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| SANTA FE, “CUNA DF LA CONS ITUCION NACIONAL” 27 ENE 2017
'v1sT.O: -
Bl expedlentc Ne 01301-0041591 4 del Registro del Sistema e

* Informacion dc Expedlentes, caratulado “NOTA NRO 6983 SOLICITUD DE 'R__EVISION
“"IARIFARIA”y, . . U -

| ',"'CONSIDERANDO

: . Que Aguas Santafesmas S.A. presenté una propuesta de revision de los -
valon,s tarifarios fundada en .analisis. técnicos, economicos, financieros y Juridlcos en los

términos .del Contrato de Vmculamon Tran31tor10 (cf Decretos 1358/07 2624/09 2332/12,
: 0005/14 123/16) y Ley 11. 220 L :

Que 1a empresa ]l.lStlﬁCO su pedldo dc revision en las modlﬁcaciones de

,prec1os y valores tarlfanos producto del incremento de costos derivado de procesos econdémicos .-

que 1mpactan en sus costos criticos ‘producto de la inflacion, las modificaciones en el tipo de

. cambio y las nuevas umdades de produccion libradas al servicio, indicando que la solicitud se

motivaba ademés, en objetivos publicos del sector y forma.ndo parte de un proceso o programa de
‘ restructuracnon tarifaria; ' ,

Que en la relacmn de antecedentes, expresa que desdc su creacion enel

" afio 2006 la empresa “asumid una ecuacion econdmica, social y técnica originatiamente |

deﬁmtarla, puesto que la estructura de costos no se trasladé de mancra completa a la tarlfa en el

- marco de su regu]acmn transitoria, ex1st1endo dos fucntes de financiamiento del serv1c10 los

ingresos por aplicacién del Réglmen Tarifario y los recursos publicos que aporta el Estado
Provincial, cuya rclac16n, ha vuelto a reg1strar un ascenso a favor de los dlchos aportes

_ Que por otra pa.rte, sefiala la meﬁclcncm del Rég1men Tarifario v1gente :
-~ tal ‘como ha 51d0 caracterlzada por el Organismo Regulador en distintas resoluciones y .la
‘ex1sten01a de un programa de accién derivado de la Comision Revisora de la Estructura Tanfana‘_
de A.S.S.A., conformada en sede del Ministerio de Infraestructura y Transporte por Resolucion -
Mlmstcnal N° 334/16, cuyo objetivo es propender a alcanzar una relacién de equilibrio y
eficiencia a través de distintos ejes, basada en el desarrollo‘ del sistema de micromedicién, ¥
: d1r1g1da a objetwos dc eficiencia y equldad ' o T
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Que desde la perspectwat Ycnica, describe/los procesos necesanos para la

produccidn, opcracmn 'y expansion del servicio que presta, y , a incidencia del 1ncremen’to de
costos en la operac1on del servicio, resefiando ademnas, las. accignes ejecutadas duramc el periodo -

. 2015- 2016 que traerian aparejados nuevos incrementos en los costos de explotacmn (va que

. asumiria mayorcs costos derivados de los insumos, personal mantenimiento y seguridad. de los
- predlos asi como tamblen mayor cantldad de mtervencmnes operatlvas y. de detennmacmnes de -
"‘,laboratonos destmadas a controlar la cahdad del serv1c1o), '

‘ Que desde Ia perspectlva economica, la cmpresa mamﬁesta la ex1stenc1a'
: ‘de una poswlon deﬁcltana en la relacion de sus costos con los recursos tarifarios y 1a evolumén

mstematwa de los- aportes del Tesoro Provincial destinados a solventar el servicio. De tal forma,

ubica el punto rné,XImo de concurrencia de aportes publicos en el afio 2011 (40 por ciento del
‘,.total de los costos) su rccomposxmén operada en el afio-2012. (25 por clento) yla ruptura de esa”
'frelacmn durante el afio 2016 en el que pese a haberse revisado la tarifa por via dc la mﬂacwn, los :
‘5-:‘aportcs pubhcos alcanzan el 38 por clento del total de los costos; o '

_ Que para jusuﬁca: el escenario economico descripto, la .empi’ésa aporta
B otros elementos de acreditacién acerca de las variaciones sostenidas de los costos en materia de
sueldos y cargas sociales, energia, mantemmlento y reparaciones, insumos quimicos, trabajos y
. servicios de terceros y concluye’ que los gastos reales incurridos’ en el afto 2016 superaron las -
e _cxpectatlvas plantcadas al momento de sohc1tar el a_]uste tarlfarlo en dicho afio;

- Co Que efcctua luego una proyeccmn con el 1mpacto quc tendra en, el
‘ ejercwxo 2017 la anuahzac1én de los mayores costos ya reglstrado‘; en el ano 2016, asi como
‘también la evolucion de las principalcs variables macroeconémicas, cstimando un aumento de los
" gastos operativos del ordén 41% para dicho periodo, todo ello basado en la incidencia real de
“costos criticos del servicio, planteando en consecuencia, una revision tarifaria que permita
, conmbul_r. al ijetwo de 1ograr una relacwn de equlhbno entre los mgresos y costos operativos
" de la empresay : :

: . Que en funcwn de todo lo expresado, la empresa ha propucato la
aprobacuﬁn de un esquema de ajuste en el factor denominado “K” de la tarifa vigente a aplicarse
en cuatro (4) etapas: a) la pr1mera del 38 por ciento para ser aplicada en la facturacion del
Bimestre 02 /2017 (a facturarse a partir del mes de febrero de 2017 con primer vencimiento en
~ Marzo) establec1endo el factor denominado “K” en 20.00; b) la segunda etapa de 11 por ciento

* - acumulado. sobre el resultado de la etapa anterior, para ser aplicada en la facturacion del Bimestre

03/2017 (a facturarse a partir del"mes de abril de 2017 con primer vencimiento en Mayo)
estableciendo -el factor dehominado “K” en 22.20;-¢) la tercera etapa, del 11 por ciento
acumulado sobre el resultado de la etapa precedente, para ser aphcada en la facturacién del
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B1mcst1‘c 04/2017 (a facturarse a partir del mes de j con primer vencimiento en
Julio) estableciendo el factor denominado “K” et 24.64, y c) 13/ultima etapa de 11 por ciento.

- acumulado sobre ¢l resultado de la etapa antenor hara ser aphc fa en la facturacion del Bimestre -

-05/2017 (a facturarse a partit del mes de Agosto de 2017 con primer venc1m1ento en septlembre) '
establec1endo el. factor denomlnado “K” en 27 35; -

Que reclbldas las actuacmnes cn este Mmlsterlo se remmeron al Ente
‘Regulador de %rvwws Sanitarios; ‘

. , Que conforme lo previsto en - la normativa provincial aplicable, se
i ‘celebraron audlenc1as publicas en las ciudades de Rosario, Santa Fc y Casilda convocadas por
- acto adrmmstratwo emanado- dél ENRESS, y en las cuales los ‘usuarios - 1nd1v1duales u
orgamzados colectwarncnte ‘han pammpado del proceso de revision objeto de analisis;

Que con posterlorldad el En Re.S.S. se expld_lo a través de Resolucidén
- N°1507/16, dlspomcndo que formalmente se encuentran cumplimentados los extremos de
o procedencza que habzlttan la tmtancza de revision tar:farza, S SR ‘

el : Que respecto a lo sustanmal en dlcho dcc1sor10 dccla.ra el Ente que en los
termmos del numeral 9.4.1 Régimen para el Proceso de Transicidn, la modificacion de los preclos»
.y valotes ‘tarifarios por la Autoridad de Aphca(:lon solo debe contemplar los costos reales.y
' eficientes del servicio en el ambito de la prestacion definido en el articulo 1.3 del Régimen para
- el Proceso de Transicion, Sefalando al respecto que la presentacion de Aguas. Santafesinas S.A.
incluye en sus proyeccmnes para el afio 2017, gastos que no estarian asociados a costos reales ni
, eﬁc1entcs a pagar por los usuanos en los rubros y cantidades que indicaenel amculo Tercero;, - '

Que a31mlsmo commde con el prestador en que resulta unprescmdlblc y oo

‘ urgente proccder a la revision del Régimen Tarifario que. contemple d1fcrcnc1ac1ones tarifarias a

fin de distribuirlos de manera equitativa entre los usuarios; y que la aprobacién de dicho Régimen
es inescindible de la formulacién y aplicacion de un sistema de tarifa social que atlenda ala
- condwmn soc1o-econémlca de los u:.uarlos servidos por Aguas Santafcqmas S. A

: Que ﬁnalmente el declsono mtado anade algunas cuestiones de cardcter h
- regulatorxo del serv101o, tales como el requerlmlento a la empresa ‘Prestadora de un plan allevara |
cabo en cuatro afios, con metas y objetivos deﬁmdos y cuantificables, la determmacmn de costos
 que no ‘forman parte de las oblxgacmnes previstas en el Régimen y que 1o le sean abonados ni '
 reintegrados especxﬁcamente al Prestador por autoridades pubhcas Recomendando a la
_ Autoridad de Aplicacién  la concrecion de obras e inversiones. plblicas de renovacion,
- rehablhtaclon y ampliacion de 1nfraestructura, la presentacmn por. parte de la empresa de un plan

dc accion para la mstalacmn de . caudahmetros relterando su preocupacmn por el creciente
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L déﬁclt economlco ﬁnanclero que afronta ASSA po el
comunas y. cooperatwas d traves del ‘Acueducto Centro Oeste,

: 1nstando a todas la. partes al '
encuentro de :.olumones (Artlculo Decnnoqumto), '

, Que cumplida la instancia prev1sta en el numeral 9.4.1 del Coﬁtrato de
Vmculamon Transuono, y contempladas las observaciones efectuadas por el Ente Regulador, se
sollclto aA.S. S A. un mforme aclaratorlo y complemcntarlo, _ S :

‘ R Que a través del mISII‘lO la empresa ratifica su peticién argumcntando

- que . Las premzws sobre las cuales la émpresa elaboré la proyeccion al afio 2017 en Su
solzcztud estan fundadas sobre la “trayectorza pasada de las variables del servicio”, es decir,
sobre la estructura de costos del aiio 2016 que incluye rubros tales‘ como la tasa de inflacion
registrada durante dicho afio, la variacion del tipo de cambio, etc....”; ¥ que . una proyeccion
de la “Eslructura de Costos" representa un nivel de servicios y preczos dado en un tiempo

E partzcular y que al promoverse un andlzsm temporal a. futuro se ha de contemplar el nivel de

: servzmos que se pretende alcanzar con la evolucion de sus precios reales. Un andlisis mas
cercano ala realzdad‘ en aras: de dicho ob]etzvo (en términos econoémicos “andlisis de
senszbzlzdad ’) debe ponderar ‘todas las variables del servicio y confrontarias con: las opiniones
de orgarismos Ofi iciales reconocidos, entre ellos, el relevariento de expectativas de mercado
" realizado por el Banco Central de la Republica Argentina que muesira la evolucién de las
: prznczpaleb variables .macroecondmicas del pais y que forma la base de las expectanvas
‘_econémzcas !emendo en cuenta los aconteczmzentos ya ocurridos...” |

L Que agrega que . las gerencias compelentes del ENRESS parecen ‘
seguir-un cd‘mportamzemo mds Imeal al momem‘o de formular sus propias proyecciones para el
afio 2017 tomando como base - como dijimos ya- la estructura de costos de 2016, y aplicéndole
de manera uniforme un porcentaje de tasa inflacionaria basado en pautas presupuestarias de la
- provincia. _Dicha metodologia no represenm lo que es esperable a nivel de servicio que pueda

“acontecer al pemodo 2017. Ello puede comprenderse faczlmente conun ejemplo que surge de'la
propia evuluucm de costas del apo 2016: en el presupuesto puiblico provincial |y para dicho.

- periodo tambzen se conszgno un indice. inflacionario que a todas luces fue superado, en tanto la"

tasa. de mﬂaczon real y su evoluczan en el impacto de la estructura de costos de ASSA, fue |
' yeconocida en un 45 por ciento para el afio 2016. Por ello es que corresponde distinguir, por

_ una parte, lo que dispuso. la Provincia de Sanra Fe como pauta mﬂaczonarza para la elaboracién

- de los presupuestos. del- ejerczczo -2017 . por la otra, el porcentaje del 41% de incrementos |
: (vroyecczon 2017) exhibido por la empresa en su presentacmn que tal como hemos sefialado, '

. responde ala estructura de costos del servicio que opera Aguas Santafesinas S.A. con relaczon '
a varzaczones tanto de las cantzdades como de Ios precios ponderados del servicio prestado
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. © . Que asimismo, respecto de fa inclusior/de costos derivados de la
“explotacién del sistema do acueductos, menciona gye “... Agyas Santafesinas 'SA. no solo

- gestiona el servicio en el dmbito prestacional fijado . por ¢l fnumeral 1.3 del Régimen de
. -Trdnsiclén'&ino ‘que ha. sido habilitada para enéargarse de la operacion, mantenimiento y
prestacion. de los sei‘?ic‘ios. de“:acuedactos; dentro’y fuera de ese dmbito, conforme  actos
administrativos -emanados: del Superior Gobierno de la Provincia de Santa Fe, de acuerdo al

- siguiente esquema fégulat,orio;.;"’;' analizando luego la situacion puntual de cada una de estos -

 sisternas (Acueducto Centro Oeste, cft. Decreto N° 2624/09; Acueductos Desvio Arijén y Villa®

Ana, cfr. Decretos N° 637/15 y N° 733/16, respectivamente; Acueducto v Planta Granadero

Baigorria en funcionamiento desde mediados del afio 2016); “... En ese marco, los sistemas. de
" acueductos operados dentro y fuera del drea prestacional también se atienden con recursos. .

. piiblicos y resultan inescindibles de la propia estructura de costos dela empresa; 1o que tiente un
' innegable impacto en la ecuacion economica...”; » PR

L : Que ﬁnalméntc, y respecto de los paré.metros dc eficiencia a que refiere ¢l
Ente Regulador en la Resolucion N° 1507/16, 1a empresa seftala que “... No se advierte en el
desarrollo del andlisis de ente de control la determinacién de indicadores técnicos que permitan
acreditar los supuestos. de ineficiencia y mucho menos la incidencia medida en la ecuacion
exhibida.por la empresa. Aspectos que han sido calificados como negativos se “infieren” del
o pfopid c’onteito: del servicio, uno de cuyos elementos mds importantes es el déficit estructural que
“padece el Régimen Tarifario vigente... ’ : ' o

, Que recibidas las actuaciones en este Ministetio, se ha dado intervencion
a la Direccion de Asuntos Juridicos, quien se expide con relacion a lo actuado, seflalando que se
encuentran reunidos los requisitos formales que autorizan la procedencia de la revision tarifaria;

o Que Tespecto de las constancias obrantes en las presentes actuaciones, "
~ cabe destacar que si bi_én el ENRESS ha analizado por intermedio de sus gercnc’:ias'técnit:as la -
' informacién “volcada. al procedimiento, como asi tambien lo acontecido en las audiencias

publicas, y ha practicado los coneSpbndientes informeé sobre los cuales su Directorio ha emitido

la voluntad administrativa en el sentido de habilitar la revision tarifaria, dicho dictamen debe ser
completado o perfeccionadb con el désp}iegue de las facultades que convergen en este organismo
" ministerial para la aprobacién de la revisién tarifaria;. . - ’

: . , ‘Que en lo . particular de este proceso corresponde destacar que la

. plataforma que sustenta la solicitud de revision tarifaria es el impacto de la inflacién y la politica
" cambiaria en la estructura de costos de la empresa y los incrementos de costos derivados de
nuevas unidades de abastecimiento habilitadas en el periodo 2015-2016, por una parte, y por la

~ .otra, la necesidad_de. obtener una relacion de equilibrio entre la tarifa vigente en el Régimen del
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¢5010 Provinciéc le asignan
jugar sus costos y mantener el
idad y regularidad en los quince

Proceso de Transmon y los aportes que con
‘ sistematicamente al prcstador Agugs Santafesinas/S. A para ,-
servicio pubhco en condlclones de cahdad contintidad, genera

: dlstntos serwdos,

| Que en primer lugar surge que el Estado Provincial ha acudido al
o ﬁnanc1am1ento de los costos del servicio que presta la empresa desde el origen mismo de su gito
: y que ain cuando en perfodos anuales’ se fijaron ajustes en la tarifa, los aportes pubhcos han
. crecido en porcentaje 31gn1ﬁcat1vo para | cubrlr el déficit’ operacmnal de.la cmpresa " Sumado 3
“ello, la' provincia ha aSIgnado recursos pubhcos destinados al ﬁnanmamlento de todas de'las
inversiones ejecutadas en el serv1c1o a traves de diferentes planes y programas de expansmn de
: ,serv1c1os publlcos : - '

_ Que la SOllCltud de revision tarifaria se planted en el marco de lo normado

,en el Reglmen de . Vmculacwn actual cuya norma rectora: (numcral 9.4.1), que establece los

_ -'hneamlentos gcnerales del proceso a seguir, cx1g1endo una, Justlﬁcacion y prucba de las
- consecuenmas de los hechos 0 actos quc den 1ugar a la variacion; '

- Que 1a var1ac1on de costos es uno de los hechos o actos que se dan 1ugar'
en'el proceso, pero no los unicos, puesto que también se han propuesto ObjethOS de cqulhbrlo y
razonablhdad para que la tarifa resulte representatlva de una relacion mas equltatlva respecto de
‘]as contnbucmncs que el Estado Prov1nc1a1 efectua sobre el servicio, ¥ la modificacion en etapas
8 del Reglmen Tanfano actual | SR PO A

: Que sm perjulmo de lo expuesto por el Ente Regulador y por la empresa‘ |
respccto de la operaclén de acueductos resulta innegable que la incidencia en los costos 2016 y, .
2017 proyectados (3%) que representa la opera(:lon de los mismos, es amphamcntc supcrada y
por ende absorblda, a través dc los aportes. efectuados desde el gobierno provmcml

o Que confonne surge - de los informes proporclonados la estructura de
L costos del prcstador al afio 2016 recibié impactos derivados del tipo de- cambio, la mﬂaclon, la

| _coyuntura macroeconémica del ‘entorno en el cual se presta el servicio publico, y las nuevas
unidades de produccmn Y. abastcclmlento costos reales asumidos para la atencion de los servicios
prestados y plenamente consolidados. Manifestando el prestador que sus proyecciones se han
basado en 1os elementos de acreditacion contenidos en sus balances auditados; V

: Que, respecto: de la “eﬁmenma la misma debe observarse como - un
parametro que se def ne como la obtencion de un producto servicio 0 proceso al minimo costo y
que a sus efectos practzcos,v requiere de instrumentos que concreten comparaciones pertinentes

. con las curvas de costos. de otros servzczos similares. En tal sentido, resulta complejo el andlisis
_ 6
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' de este punto en el que aparece someramentc expyesta una 31tu i6n que 16 guarda relacidon con
acreditaciones técnicas que-son de esperar del emisor de dich opinion. Aspectos que han sido
calificados como negatlvos se infieren mas d¢ la percepcipn de los usuarios o del proplo‘
contexto del servicio, uno de cuyos elementos mas importantes ¢S el déficit estructural que
- padece el Régimen | Tanfano vigente en torno del que existe la decision (consensuada entre ¢l

} ;"prestador el ente regulador y esta gestlon provmcnal) de proceder a su agglomamlento y re-
_estructuracmn La. Resolucmn N® 1507/ 16 del ENRESS no menciona reglas uniformes y ciertas

de caracter 1ndub1table enla determinacion de la eficiencia, que permitan verificar el control dela
" calidad del gasto desde el plano regulatorlo que es el ambito de su propia cornpetenc:la, ni surge
de la metodologia empleada en el anahs1s una cuantlﬁcaclon que le fuera asignada a este rubro;

o Que no obstante las apuntadas diferencias en el plano metodologico
~-resulta suficientemente acredltado un déficit significativo en la relacion ingtesos tanfanos y
‘costos del servicio,, que no ha podldo ser atendida con las revisiones tarifarias, y por ende ha
‘ ‘ex1g1do un mcremento de los aportes del Tesoro Provincial. A tal efecto, es preciso prestar
_atencién a la curva cronologlca del deﬁc1t que exhibe el prestador y procurar una razonable
situacion de ethbno, en aras de obtencr, con los mecanismos institucionales que se pongan en
marcha, la sostemblhdad del servicio y garanttzar en esta 1nstanc1a, una prestacxén de calidad;

Quc otra cuestmn que no ha 51d0 con51dcrada pese & ser dc lo mas

20 ev1dcnte, es: la materla relanva a los submdms estatales que el servicio pubhco rembe En tanto el

_ analisis del Ente: Regulador 1o ha consxdcrado la cuestion, es relevante hacer hincapié en ella *
para concretar un. analisis mtegral y ‘congruente de un aspecto mas que relevante: asi, enla
‘ ‘conformacwn original del sistema de normas provinciales que pcrﬁlaron una ecuacién pablica
del servicio a la hora de la transformacion del Estado, la Ley N° 11.220 se enrol6-en el sistema
.. denominado de “subSIdlos cruzados”; los 31stemas de prestacion del servicio de agua potable que.

_'_convwen alo largo del todo el terntono dela Prov1nc1a de Santa Fe; t1encn sus propios cuadros
tarifarios y sus. usuarlos abonan una tarifa de mayor precio que la que abonan los usuanos de’
‘ Aguas Santafesmas S.A, alo. que hay que agregar que 1mposmvamente concurren con’ sus.
.1mpuestos al ﬁnanc1am1ent0 de este sistema, ya que la prestacion recibe fondos constantes del
‘erario publico. A su vez, el Estado provincial, en el marco del régimen del servicio pubhco que
presta Aguas Santafesinas S.A. ha decidido morigerar el impacto de las revisiones tarifarias

- recaidas a través de un-sistema de subs1dlos progresivos, que es, el que d1ferenc1a, segin el .

"fconcepto de las variables de consumos (sean asignados o presuntos) y'en. ‘distintas escalas, 1a

‘gv‘aphcacmn de la tarifa. Dicho régimen ‘conserva plena vigencia en la coyuntura de la presente
~ revision tarifaria; lo que s;gmﬁca que los: usuarios abonaran cada etapa 0 escalén del incremento, |
- segln la escala v1gente Finalmente, el Estado Provincial otorga subsidios y/o exenciones a
instituciones publicas y entldades deportlvas y mantiene el sistema de casos sociales conforme la

- reglamentacion dictada al efecto;
- 7
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_ , Que de todo lo hasta aqu1 expuesto po fa’ emonces conclulrse que. a)
e -ex1ste una evolucmn constante del déﬁcu progrem o en materia 'e mgresos -derivados de la tanfa'
~ del servicior que lejos de consegulrse paliar con su esivas revisiones, so-ha proﬁmdlzado, b) no se
. *'_{han determinado sﬁuacnones concretas y medibles que correspondan a ineficiencias empresanas |
‘¢)'se ha constatado un desequlhbrlo puntual en la relaci6n tarifas/aportes, que en 2016 alcanzaron -
_hasta un 38% de la cobertura de costos a cargo del Tesoro Provincial; d) a nivel de fines y
. objetivos publicos existe un consenso generalizado en proceder a adoptar medidas graduales que
- perfilen nuevas instituciones y normas destmadas a una mejor y mas eficiente distribucion de
costos del scrvmo e) en esta etapa, los sistemas de subsidios externos e internos, asi como las
. exenciones y el réglmen de casos somalcs, deberlan permanecer vigentes; f) es menester transitar

- paulatinamente 1os ajustes deérivados de la situacién de desequilibrios; g) no €s posible soslayar ..

las recomendacmnes y mamfestaclones oidas en audiencias piblicas en cuanto a la consideracion .

de la situacion socio economlca de los usuarios, también como condicién de validez de los actos
estatales; h) la razonabilidad y graduahdad de los ajustes resulta un derecho patrimonial con
" rango const1tu01onal de protecc1on o

Que en ese contexto, ya los ﬁncs de alcanzar cl objetlvo perseguldo por
la rcwswn tanfarla hablhtada, este Ministetio considera oportuno y razonable aphcar un nuevo
4 esqucma de aumentos mantcmendo el reglmen de SUbSldIOS vigentes; :

Que en funcmn de todo lo expuesto, y de las conmderacxones efectuadas
- por el -prestador, por ¢l Ente. Regulador las audiencias pubhcas como asimismo 'y
‘fundamentalmente. teniendo presente las’ variaciones econormcas el resultado de aumentos
salariales resultantes de paritarias. 2017, los eventuales escenarios de inflacion y aspectos de
' macroeconomla que ala fecha reSultan dificiles de pronosticar, esta cartera considera prudcnclal- ,
'y oportuno que los aumentos a chsponcrse se rcalicen de manera desdoblada; es decu- en dos -
, ‘moinentos; '

Que una pnmera fase, aplicable al scgundo y tercer bimestre de

' 'facturacmn se traducird en . la utilizacién del'. 51gu1ente esquema. de_incrementos: un 28%

o (vemtmcho por ciento) para: el bimestre- 02/2017 y un 10% (diez por ciento) para el bimestre
| ‘03/20]7 acumulados sobre el resultado dc cada etapa; o :

A . Que conforme lo antedlcho, y.con la antelacion necesana esta cartcra en
su caracter de Autoridad de Aphcamén del Servicio, evaluara, de asi cons1derarlo, la escala de
~ incrementos aplicable a los bimestres 04/2017 y 05/2017, t tomando para ello los criterios y
_ -fundamcntos de las partes 1nterv1mentes en el proceso que diera ongen al presente demsorlo




Proscncia de SantaFe R AV
. Ministerio de Infraestructura , S / '

A :_jQue,’ la presente se dicta ¢ ejerci Tas fzfcixl%e/s_ otorgadas por Ley |
* Organica de Ministeribs’;: y. en el caricter de A toridad de Aplicaciér cfr. numeral 9.4.1' del

- Contrato de Vinc \lacién Transitotio (Decretos §358/07 y su ratificacion y prorrogas por medio

' de los Decretos 2624/09, 2332/12, 0005/14 y 123/16); .

 PORELLO: "

. ELMISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

G "RESUELVE: S
. ARTICULO 1°.- Declarase procedente la revision tarifaria requerida por €l prestador AGUAS

B -~ " SANTAFESINAS S.A. y aprobar la misma, en ¢l marco de lo dispucsto por
el ‘numeral 9.4.1. del Contrato de Vinculacién Transitorio Anexo. I Decreto 1358/07 T.O.

‘Resolucion 191/07 M.O:S.P y V., ratificados por Decreto 2624/09, 2332/12, 0005/14 y123/16.

S .'AR,TICULOZ‘,’.’{, Aptuébase 1a 'ﬁ\bdiﬁb@éi‘éﬁ de los precios y valores taiifarids, a.bliéando un .
. . esquema’de ajuste del factor denominado “K”, de la tarifa vigente en.dos

“etapas: la primera etapa del 28 % (veintiocho por ciento) para set aplicado en la facturacion del .
" bimestre 02/2017 (a facturarse a partir dc febrero de 2017); y la segunda etapa, del 10% para ser
aplicado en la facturacion del bimestre 03/2017 (a facturarse a partir de junio de 2017);
acumulados sobre el resultado de cada etapa, en todo el ‘4mbito’ prestacional; manteniendo el
‘.. sistema de subsidios establecidos a través de la Resolucion N° 345/10 del ENRESS, y las

. Resoluciones N°s  134/10, 092/11 y.577/14 del.ex — M.AS.P. y MA. (hoy ML y T.); ello, sin
perjuicio de la eventual consideracion de incrementos para el cuarto y quinto bimestre de 2017, a
criterio de 1a Autoridad de Aplicacion. I SN

: ARTICULO 3°.- }Registr'ese, comuniquese, publiquese y archivese.

e GARKIAY
AL ST

SBARIL F SAMTA FE
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SANTA FE, “CUNA DE LA CONSTITUCION NACIONAL”, 0 1 JUN 20717

YISTO;

El expediente N° 01801-0041591-4 y su agregado directo N° 01801-
0044075-8 del Registro del Sistema de Informacién de Expedientes, caratulado: “NOTA NRO.
7804 — R y SC (R) SOLICITUD DE REVISION TARIFARIA” de la Empresa Aguas
Santafesinas S.A. y;

CONSIDERANDO:

Que con motivo de las presentes actuaciones, en fecha 27 de Enero de
2017 se dict6 la Resolucién N° 54/17 del Ministerio de Infraestructura y Transporte, por medio
de la cual se declar6 procedente la revision tarifaria del servicio que presta Aguas Santafesinas
S.A., aprobandose la misma en el marco de lo dispuesto por el numeral 9.4.1. del Contrato de
Vinculacion Transitorio Anexo I Decreto 1358/07 T.O. Resolucion 191/07 M.O.S.P y V.,
ratificados por Decreto’2624/09, 2332/12, 0005/14 y 123/16;

Que asimismo, en dicho acto se resolvio la aplicacion de ... un esquema
de ajuste del factor denominado “K”, de la tarifa vigente en dos etapas: la primera etapa del 28
% (veintiocho por ciento) para ser aplicado en la facturacion del bimestre 02/2017 (a facturarse
a partir de febrero de 2017), y la segunda etapa, del 10% para ser aplicado en la facturacion del
bimestre 03/2017 (a facturarse a partir de junio de 2017); acumulados sobre el resultado de
cada etapa, en todo el ambito prestacional; manteniendo el sistema de subsidios establecidos a
través de la Resolucion N° 345/10 del ENRESS, y las Resoluciones N°s 134/10, 092/11 y 577/14
del ex — ML A.S.P. y M.A. Ello, sin perjuicio de la eventual consideracion de incrementos para el
cuarto y quinto bimestre, a criterio de la Autoridad de Aplicacion...”,

Que en fecha 16 de Mayo del corriente, AGUAS SANTAFESINAS S.A.
acompaiia un informe econémico — financiero, conforme al cual “... los gastos operativos reales
del aiio 2016 ascendieron a § 1.598.068.000,00 representando un incremento del orden del 40,8
por ciento respecto del aiio 2015. Estos datos se consolidaron en el cierre del balance del
ejercicio 2016, conforme datos auditados y ha sido presentado ante el organismo de regulacion y
control. Para el ario 2017 la proyeccion ajustada teniendo en cuenta el real ejecutado al 31 de
marzo de 2017, asciende a $ 2.245.979.000,00 resultando el incremento porcentual respecto del
ario 2016, del 40,5 por ciento...”;
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Que ademds se agregp ... del tesord provincial para el
financiamiento de gastos corrientes en el aiio 2016, ascendio ¢|$ 559.895/000,00 representando
el 36 por ciento del financiamiento de los gaytos de la emprésa...”; y concluyendo que “...se
evidencia que habiendo transcurrido el primer\trimestre del aiio 2017, la evolucion de los gastos
operativos sigue siendo del orden del 40 por cignto, tal como fue expuesto en la solicitud inicial
del proceso que dio origen a la revision tarifaria aprobada...”;

Que en tal sentido, argumenta que la nueva proyecciéon de gastos que
diera lugar a la presente peticién fue elaborada partiendo de la base de datos reales al 31/03/2017
y que la misma corrobora los datos presentados en ocasién de su presentacion correspondiente al
mes de enero de este aflo, mencionando que diversos rubros han tenido un fuerte impacto en la
estructura de costos de la empresa, tales como: “... incremento de la masa salarial por paritarias
otorgadas, incremento en energia eléctrica y en los precios de los nuevos contratos de insumos,
servicios y obra modular que componen la estructura de gastos actual, cuya incidencia real se
puede determinar de la siguiente manera: La paritaria 2017 otorgé un incremento de la masa
salarial y el recalculo de los gastos asociados, del orden del 25 por ciento, lo que sumado la
anualizacion de la paritaria del aiio 2016 y a los rubros de convenio, alcanza al 33 por ciento de
incremento respecto al real 2016(...). La tarifa de energia eléctrica que la empresa provincial de
la Energia ha comenzado aplicar, impacta en aproximadamente un 45 por ciento...”.Asimismo,
expone en la proyectiva los valores de los nuevos contratos vigentes, aquellos correspondientes a
las negociaciones en tramite, y los relativos a insumos y materiales de linea (bienes de consumo);
continuando, manifiesta la solicitante, con las perspectivas proyectadas en la presentacion
original (mayores unidades de servicio a las que sirven dichos bienes y fluctuacion del tipo de
cambio);

Que por otra parte, la concesionaria refiere que en lo relativo a los
ingresos, ha considerado el incremento otorgado por Resolucion MI 'y T N° 054/17, ... siendo el
total recaudado en la proyeccion efectuada al 2017, 8 1.649.601,50 y un real al 31/03/2017 de §
332.852 (ambos datos no incluyen cargo solidario). En este escenario se obtiene que la
necesidad de aportes del estado provincial para el aiio 2017 ascenderia a § 698.436.000,00
representando el 31 por ciento de cobertura de dichos gastos...";

Que en cuanto a esta ultima cuestion (aportes del Estado Provincial),
ASSA sefiala que “...Haciendo un corte al primer semestre del aiio 2017 se evidencia que el
déficit acumulado, teniendo en cuenta tanto egresos corrientes como recaudacion actualizada, es
del orden de § 313.541.400,00. Si se proyecta el escenario de recaudacion actual, es decir, sin
ningun incremento adicional en la tarifa, dicho déficit se incrementaria hasta alcanzar una
necesidad de aportes cercana los $ 700.000.000,00 alejandose claramente del objetivo de
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reduccion de la brecha entre tarifa y costos y no | dieorrer] CEEReARBE B uiliprio econdmico de
la empresa en el mediano plazo...";

Que considerando lo infbrmado por b SA respecto de su situacion
econdmico — financiera, lo dispuesto por Resolucion MI y T N°1054/17 respecto de la posibilidad
de evaluar nuevos ajustes en el valor “K” para los bimestres 4 y 5, se ha remitido al ENRESS
copia de la nota presentada por ASSA;

Que dicho Ente ha corroborado la continuidad del proceso iniciado en el
mes de noviembre de 2016, que diera lugar al dictado de la Resolucion MI y T. N° 054/17,
ratificando respecto del proceso bajo andlisis, su Resolucion ENRESS N° 1507/16, en todos sus
términos;

Que llegadas las actuaciones a este Ministerio, corresponde efectuar una
evaluacion de lo actuado;

Que se ha dado intervencion a la Direccion General de Asuntos Juridicos,

quien se expide a fojas 52, avalando la continuidad del tramite, y remitiendo “brevitatis causae™ a
su anterior Dictamen N° 0015168/17, de fs. 604/607;

Que en lo que refiere a este proceso, corresponde destacar que la
plataforma que sustenta la necesidad de una adecuacion tarifaria, en esta instancia, estd dada
fundamentalmente por el impacto de los acuerdos paritarios, de la inflacion y de la politica
cambiaria en la estructura de costos de la empresa, conjuntamente con los incrementos de costos
derivados de nuevas unidades de abastecimiento habilitadas en el periodo 2015-2016, por una
parte; y por la otra, la necesidad de obtener una necesaria relacion de equilibrio entre la tarifa
vigente en el Régimen del Proceso de Transicion y los aportes que con fuente del Tesoro
Provincial se le asignan sistematicamente al prestador Aguas Santafesinas S.A. para contribuir en
sus costos y mantener el servicio publico en condiciones de calidad, continuidad, generalidad y
regularidad en los quince distritos servidos, tal como ha sido analizado minuciosamente en los
antecedentes verificados en el expediente administrativo, y en las audiencias publicas
oportunamente celebradas con dicho objeto;

Que conforme surge del informe agregado por la empresa, la estructura de
costos del prestador recibi¢ impactos concretos en sus principales variables, resultando éstos
costos reales asumidos para la atencion de los servicios prestados y plenamente consolidados;

Que por su parte, la proyeccién efectuada con datos reales a marzo del
corriente afio exhibida por el Prestador, se ha basado en los elementos de acreditacion contenidos
en sus balances auditados, y en ellas puede observarse una constante y efectiva curva de

3
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que consideradas parcialmente al momento de dictarse{ la ResoluciofMI y T N° 054/17, en
relacion al tiempo, conducen a formar la conviccion nespecto de 1g/existencia de un situacion de
desequilibrio;

Que como ya se ha hecho mencidn, el Estado provincial ha acudido al
financiamiento de los costos del servicio que a cargo de la empresa desde el origen mismo de su
giro, y que, aun cuando en periodos anuales se fijaron ajustes en la tarifa, los aportes ptiblicos han
crecido en porcentaje significativo para cubrir el déficit operacional de la empresa. Sumado a
ello, la Provincia ha asignado recursos publicos destinados al financiamiento de todas de las
inversiones ejecutadas en el servicio a través de diferentes planes y programas de expansion de
servicios publicos. En tal sentido, del informe presentado en esta instancia por el Prestador, surge
claramente que los aportes el Estado provincial, luego de cumplida la revision tarifaria otorgada
por la citada Resolucion MI y T N° 054/2017, continuarian en ascenso, y que la proyeccion para
el afio 2017 exhibe asimismo una relaciéon de desequilibrio;

Que, tal como se manifestara en oportunidad del dictado de la Resolucién
MI y T N° 054/17, si bien la variacién de costos se constituye en uno de los hechos o actos que
dan lugar al proceso dé revision tarifaria, dicho factor no es el tnico, puesto que también se han
propuesto objetivos de equilibrio y razonabilidad para que la tarifa resulte representativa de una
relacion mas equitativa respecto de las contribuciones que el Estado provincial efectiia sobre el
servicio, y la modificacion en etapas del Régimen Tarifario actual,

Que la cuestion se introduce dentro de los ejes de andlisis y conclusiones
efectuadas por esta Autoridad de Aplicacion que verifica la evoluciéon constante del déficit
progresivo en materia de ingresos derivados de la tarifa del servicio, el correlativo incremento de
aportes del Estado provincial para la cobertura de costos, la necesidad de adoptar medidas
razonables sobre la estructura tarifaria destinadas a una mejor y mas equitativa distribucion de
dichos costos, asi como la de preservar la funcion social y el acceso al servicio publico mediante
los sistemas de subsidios vigentes, y configurar la ecuacién de equilibrio sobre la cual se ha
emitido una decision gradualista y por etapas de los ajustes tarifarios pertinentes;

Que conforme surge de la proyeccion efectuada con datos reales a marzo
del corriente afio, y que conforman las proyecciones para el afio 2017 en base a los elementos de
acreditacion contenidos en sus balances auditados, se puede observar una constante y efectiva
curva de incrementos que responden al esquema oportunamente proyectado en las citadas
variables, las que consideradas parcialmente en relacion al momento del decisorio, se han
despejado y producen sélidos elementos de acreditacion a esta altura del afio, respecto del
mantenimiento de una situacion de desequilibrio que es menester corregir;
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provincial se constituye en un objetivo fundamental de esta gestign de gobierno. Sin perjuicio de
ello, y a los fines de no perjudicar a los usuarios, y de no ir en déémedro de la necesariedad de un
servicio de agua potable que resulte eficaz y eficiente, dicho equilibrio debe lograrse de manera
gradual, acompafiando el mejoramiento y optimizacion de la estructura de costos de la
prestataria;

Que uno de los objetivos del proceso de revision tarifaria es el de
contribuir a alcanzar una relaciéon de equilibrio entre los ingresos del sistema y los costos
operativos de la empresa. Dicha relacion de equilibrio se concreta puntualmente en la cobertura
de costos mediante una proporcion razonable de aportes del tesoro provincial e ingresos
tarifarios, siendo ello una instancia hacia la sostenibilidad de un servicio de calidad que debera
ser alcanzado con la modificaciéon de la estructura tarifaria, a través de los mecanismos
institucionales que se pongan en marcha;

Que en ese contexto, y a los fines de alcanzar el objetivo perseguido por
la revision tarifaria habilitada, este Ministerio, en su caracter de Autoridad de Aplicacion del
Servicio, y de conformidad con lo resuelto a través de Resolucion Ml y T N° 054/17, considera
oportuno y razonablé evaluar un nuevo esquema de aumentos, manteniendo el régimen de
subsidios vigentes, y tomando para ello los criterios y fundamentos de las partes intervinientes en
el proceso que diera origen al presente decisorio;

Que en funcién de todo lo expuesto, y de las consideraciones efectuadas
por el prestador, por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, las audiencias publicas
oportunamente realizadas en el devenir del presente proceso de adecuacion tarifaria, como
asimismo. y fundamentalmente teniendo presente las variaciones econémicas acreditadas en la
presente instancia como resultado de paritarias 2017, incrementos de precios de contratos de
obras y servicios, insumos y energia eléctrica, asi como los escenarios de inflacion, esta Cartera
considera prudencial y oportuno disponer el siguiente esquema de reajuste, aplicable al cuarto y
quinto bimestre de facturacion, el que se traducira en la utilizacién del siguiente esquema de
incrementos: un 10 % (diez por ciento) para el bimestre 04/2017; y un 10 % (diez por ciento)
para el bimestre 05/2017; acumulados sobre el resultado de cada etapa;

Que de tal forma, el ajuste del factor denominado “K”, respetard los
principios de gradualismo y razonabilidad que deben primar en toda modificacion tarifaria,
conforme lo establecido por la CSJIN en el Fallo “Centro de Estudios para la promocién de la
Igualdad y la Solidaridad y Otros c/Ministerio de Energia y Mineria s/amparo colectivo™;
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Que en el decisorio citado ) ue “...foda prevision
tarifaria, (...) debe incorporar -como condicion de validez urtdzca conforme a la prevision
constitucional que obliga a respetar el derecho de los usuarids a la proteccion de sus "intereses
economicos"- el criterio de "gradualidad", expreésion concreta del principio de razonabilidad
entre medios y fines que el Tribunal ha receptado en anteriores ocasiones (Fallos: 299:428, 430,
considerando 5°y sus numerosas citas)... En efecto, la aplicacion de dicho criterio permitiria la
recuperacion del retraso invocado y, a la vez, favoreceria la prevision de los usuarios dentro de
la programacion econémica individual o familiar, elemento que ha merecido la oportuna

ponderacion de este Tribunal (conf. arg. Fallos: 325:2059)...”,

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades otorgadas por Ley
Organica de Ministerios, y en el caracter de Autoridad de Aplicacion, cfr. numeral 9.4.1 del
Contrato de Vinculacion Transitorio (Decretos 1358/07 y su ratificacion y prérrogas por medio
de los decretos 2624/09, 2332/12, 0005/14 y 123/16);

POR ELLO:

EL MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

’

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Declarase procedente la segunda etapa del proceso de revision tarifaria iniciada

en el mes de Noviembre de 2016 y que diera lugar al dictado de la Resolucion
N° 054/17 del Ministerio de Infraestructura y Transporte, y apruébase la misma, en el marco de
lo dispuesto por el numeral 9.4.1. del Contrato de Vinculacién Transitorio Anexo I Decreto
1358/07 T.O. Resoluciéon 191/07 M.O.S.P y V., ratificados por Decreto 2624/09, 2332/12,
0005/14 y 123/16.

ARTICULO 2°: Conforme lo previsto en el Articulo 2° tltima parte de la Resolucion Ml y T

N° 054/17, apruébase la modificacion de los precios y  valores
tarifarios, aplicando un esquema de ajuste del factor denominado “K”, de la tarifa vigente en dos
etapas: la primera etapa del 10 % (diez por ciento) para ser aplicado en la facturacion del
bimestre 04/2017 (a facturarse a partir del mes de junio de 2017); y la segunda etapa, del 10 %
(diez por ciento) para ser aplicado en la facturacion del bimestre 05/2017 (a facturarse a partir del
mes de agosto de 2017); acumulados sobre el resultado de cada etapa, en todo el ambito
prestacional; manteniendo el sistema de subsidios establecidos a través de la Resolucion
N° 345/10 del ENRESS, y las Resoluciones N° 134/10, 092/11 y 577/14 del ex - M.A.S.P. y
M.A.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

ing. JOSE L. GARIBAY
MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA
TRANSPORTE
PROVINCIA DE SANTA FE



-

BOIESS

=$\—/=v

X 2015 - 20° aniversario Ente Regulador

Provincia de Santa Fe de la creacidn del Enress de Servicios Sanitarios

Nnota N 4671
SANTAFE, 4 [0 ]/ 6

SR. PRESIDENTE DE AGUAS
SANTAFESINAS S.A.

ING. SEBASTIAN BONET

S. / D.

REF: Convocatoria a Audiencia
Publica
De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a Ud. a fin de poner en su
conocimiento que se ha convocado a Audiencias Publicas con el objeto de
escuchar y recabar las opiniones de los interesados sobre la solicitud del
aumento tarifario efectuada ante las autoridades del Ministerio de
Infraestructura y Transporte.-

Por lo expuesto, se lo invita a participar de las
mismas que se llevaran a cabo el 22 de noviembre del 2016 a partir de las
09,00 horas en la ciudad de Rosario, Dpto. Rosario, en la Sede del Rectorado
de la Universidad Nacional de Rosario, sita en calle Maipi 1065 (entre San Luis
y San Juan). El 24 de noviembre del 2016 a partir de las 9 horas en la
Municipalidad de Casilda, en el salén Dorado sito en calle Carlos Casado 2090
de la ciudad de Casilda, Departamento Caseros, Provincia de Santa Fe. El 29
de noviembre del 2016 a partir de las 9 horas en la ciudad de Santa Fe,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del
Litoral, Candido Pujato 2751 de esta ciudad.

Por lo expuesto, y de acuerdo a lo dispuesto
por el art. 2do. de la Resolucion N° 1266/16 Enress, cuya copia se acompana,
se convoca a esa empresa a participar de las mismas por medio de su
representante legal y/o colaboradores, exponiendo los fundamentos técnicos,
econdmicos, financieros y juridicos de la sofi€itud &fectuada.-

ATALA

iiios Sanitaties

25 de Mayo 795 —Santa Fe [2400) Tel/Fax: 0342 - 4594072 / 4597904 / 4596853
Cérdoba 844 5° piso, Delegacion Rosario (2000) Tel/Fax: 0341 - 4490535

' Atencién al usuario: 0800-777-0072
WWW.enress.gov.ar
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RESOLuéioﬁi = 66

SANTA FE,{ 2 NOy 2076

AUTOS Y VISTOS: estos caratulados "CONVOCATORIA AUDIENCIA
PUBLICA REVISION TARIFARIA ASSA ANO 2017" (Expte. N° 16501
0022796-5); y, |

CONSIDERANDO:

: Que Aguas Santafesinas S.A., solicité ante el Ministerio de
Infraestructura y Transporte el incremento de fa tarifa por los servicios
sanitarios que presta en quince distritos de la Provincia;

Que dicha jurisdiccion ministerial, en su calidad de
Autoridad de Aplicacion a quien le incumbe llevar adelante el procedimiento de
revision-tarifaria en los términos. del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion
Transitorio, form6 el expediente N° 01801-0041591-4 y ordend la remision de
los autos a este Ente Regulador, para la intervencion que le corresponde de
acuerdo a las normas aplicables;

Que la actividad técnico administrativa que cabe a la
intervencion del Ente Regulador y policia del servicio, a fin de producir su
dictamen sobre el pedido de aumento tarifario, tramita en el expediente
ministerial citado, en el que deberan elaborar sus informes las areas técnicas
internas con incumbencia en la materia, la Comision Especial de Practicas
Regulatorias creada por Resolucion N° 1032/10 Enress, y finaimente emitir este
Directorio el acto administrativo correspondiente;

Que dentro del proceso de revisidn tarifaria que asi se
inicia, y como lo ha hecho en anteriores oportunidades, es criterio de este
Organismo convocar a audiencia publica, a fin de que los usuarios y sus
organizaciones puedan ejercer el derecho a la informacion y a la vez hacer
conocer su opinion sobre la peticién de ajuste tarifario, antes de que este
Directorio se expida; :

Que por resoluciones N° 205/10, 0694/11, 354/13, 498/14
y 1547/15 se convocod a audiencias publicas en Santa Fe y Rosario ante
sucesivas solicitudes de revisiones tarifarias efectuadas por la empresa,
incluyéndose en 2013 a la localidad de Rafaela, en 2014 a la de Reconquista, y
en 2015 a Rufino;
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Que a idénticos fines, se convocara a audiencias publicas
en las ciudades de Rosario, Santa Fe, y en esta oportunidad en Casilda,
cabecera del Departamento Caseros, conforme al procedimiento reglado en el
Anexo Unico de la presente resolucion; '

Que la Gerencia de Asuntos Legales dictamina sin
formular objeciones; _

o Por ello y en uso de las facultades conferidas por el art. 26
inciso "k" de la ley N° 11220; .

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
'RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Convocar a Audiencia Publica con el objeto de
escuchar y recabar las opiniones de los interesados sobre la solicitud del
“aumento tarifario efectuada por Aguas Santafesinas S.A., a realizarse el
22.11.2016 a partir de las 9 horas en la Universidad Nacional de Rosario,
Salon Ricardo Suarez, sito en calle Maip 1065 de la ciudad de Rosario, Dpto.
Rosario. El. 24.11.2016 a partir de las 9 horas en la Municipalidad de Casilda,
en el salén Dorado sito en calle Carlos Casado 2090 de la ciudad de Casilda,
Departamento Caseros, Provincia de Santa Fe. EI 29.11.2016 a partir de las 9
horas en la ciudad de Santa Fe, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional del Litoral, Céandido Pujato 2751 de esta
ciudad.

ARTICULO SEGUNDO: Convocase a la empresa prestadora del servicio
Aguas Santafesinas Sociedad Anénima a participar de las audiencias publicas
por medio de su representante legal y / o colaboradores, exponiendo los
fundamentos técnicos, econdémicos, financieros y juridicos de su. solicitud de
incremento tarifario.

ARTICULO TERCERO: Aprobar las normas de procedimiento de la Audiencia
Publica que como Anexo Unico, forman parte de la presente.

ARTICULO CUARTO: Designar como Presidente titular de la audiencia
plblica a realizarse en la ciudad de Rosario al sefor Director ing. Hector
Brachetta y como alterno al sefior Director Arq.Oscar D. Urruty. En'la ciudad de
Casilda, como Presidente titular al sefior Director Ing. Julio O. A. Blas y como
alterno al. sefior Director Ing. Héctor Brachetta. En la ciudad de Santa Fe,
Presidente titular al sefior Presidente del Directorio Ing. Oscar Pintos y como
alterno al sefior Vicepresidente Ing. Osvaldo Fatala. :
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ARTICULO QUINTO: Establecer que la implementacion y organizacion
general de la Audiencia Publica -estara a cargo de la Unidad de
implementacion, la que estara integrada por los sefiores Gerente de
Administracion (CPN José Omar Lanzamidad), Gerente de Atencién al Usuario
(Dr. Carlos A. Reyna) y Gerente de Asuntos Legales (Dr. Francisco Iturraspe),

respectivamente.

ARTICULO SEXTO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
resolucion N°  014/12 T.C., publiquese. ~Comuniquese, hecho,
P

archivese.

1ng. OBYALDC '
' gvacemesap&még c
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ANEXO UNICO

CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS PARA TRATAR LA
SOLICITUD DE AUMENTO TARIFARIO FORMULADO POR ASSA

1 - DE LA CONVOCATORIA.

Se convoca a Audiencias Publicas en las ciudades de Rosario, Santa
Fe y Casilda, con caracter tematico para escuchar la opinion de los interesados
acerca del pedido de incremento tarifario efectuado por ASSA.

Las audiencias revisten el caracter de voluntarias y no vinculantes y se
" convocan en las ciudades de Rosario, Rosario y Casilda conforme a
especificaciones del articulo primero de la presente resolucion.

El expediente de la audiencia publica, estara integrado con el escrito
del 6rgano competente que ordend su promocion, copia de los antecedentes
que llevaron al dictado de la resolucion, que debe incluir como minimo la
presentacién del prestador efectuada al MIyT solicitando la revision tarifaria,
integrada asimismo con los informes y documentacion suministrada por la
empresa a efectos de la justificacion técnica, econémica, financiera y juridica
del pedido de incremento tarifario, copia del presente acto, la invitacion a
participar a la prestadora solicitante y oportunamente, las inscripciones e
informes presentados por los participantes y las constancias de cada una de
las etapas de la audiencia publica.




Ao - ‘

N 12 P

ey n(gss

) ] e et

"“ % ‘b Ente Regulador

7S 2015 - 20° aniversario de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fe de la creacién del Enress

La convocatoria a las audiencias publicas, sera difundida publicamente
con una anticipacion de 10 (DIEZ) dias corridos a la fecha de realizacion, a
través de la pagina Web del Organismo y por los medios de comunicacion
social; locales y provinciales en sus diferentes modalidades y, al menos, en dos
oportunidades consecutivas semanales. .

2- DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar los usuarios de los servicios sanitarios que brinda
dicha empresa, las asociaciones de defensa de los derechos de los usuarios y
consumidores y todo aquel que manifieste un interés en la provision de los
servicios sanitarios. -

, El Registro de Participantes se habilitara entre los 10 (diez) y los 2
(dos) dias corridos previos a la realizacion de la Audiencia, y la inscripcion sera
libre y gratuita. '

Durante el periodo de inscripcion, se dara a los interesados vista del
expediente de la audiencia publica, en Mesa de Entradas de la sede del
Organismo en la ciudad de Santa Fe, sita en calle 25 de Mayo 1951, planta
baja y en la ciudad de Rosario, en calle Cordoba 844 5to. Piso, en el horario de
8,00 horas a 14,00 horas, al igual que en la ciudad de Casilda, donde personal
del Enress atendera en las dependencias de la Municipalidad de esa ciudad,
los dias 15/11, 16/11y 17/11, en el horario de 9:00 horas a 13:00 horas. siendo
las copias a cargo de quienes las soliciten.

" Los interesados deberan comunicar fehacientemente por escrito su
intencién de participar en la Audiencia Publica, consignando datos personales,
domicilio, teléfono y/o mail e Institucién a la que representan (si procede) a la
Unidad de Implementacion (25 de Mayo 1951 de la ciudad de Santa Fe, Tel.
0342-4581893/4593181/4599888) y Cordoba 844 5to. Piso de la ciudad de
Rosario, Tel. 0341-4490535/4498160), Correo Electrénico:
‘enress@enress.gov.ar y en el caso de Casilda ademas a personal del Enress
que atendera en las dependencias de la Municipalidad de esa ciudad, los dias
15/11, 16/11 y 17/11, en el horario de 9-:00 horas a 13:00 horas, conforme lo
expresado precedentemente.
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Deberan consignar- si su inscripcion es para la audiencia publica de
Santa Fe, Rosario o Casilda no pudiendo hacerlo en la misma calidad en mas
de una audiencia.

Quienes participen en representacion de personas juridicas, deberan
acreditar haber sido designados para representarlos en esta Audiencia, para
tales fines. De no ser asi, se considerara como intervencion de un particular.

~ Asimismo, quien ademas de participar desee hacer uso de la palabra,
debera consignarlo para ser incluido en el Registro de Oradores y podra
entregar, en el momento de la registracion, copia escrita de los fundamentos de
la exposicion, los cuales no podran exceder de 3 carillas, formato A-4, Letra
Arial 12, interlineado simple. ’

El orden de exposicién de los participantes que se hubiesen registrado,
queda establecido conforme a su inscripcion en el Registro, y asi debe constar
en el Orden del Dia.

El Registro de Oradores, conformado de acuerdo a los items
anteriores, sera comunicado publicamente con 48 (cuarenta y ocho) horas de
antelacion a la audiencia, junto a la némina de participantes, orden de las
exposiciones, nombre y cargo de quien preside y / o coordine la audiencia. Se
establece un tiempo maximo de 5 (cinco) minutos para hacer uso de la palabra
por cada orador particular, y 10 (diez) para quienes lo hagan en representacion
de asociaciones u organizaciones. Este tiempo maximo no rige para la
autoridad convocante ni la empresa solicitante.

3 - DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia se desarrollara en el lugar, fecha y hora fijados, y bajo las
normas de procedimiento que aqui se consignan. o

El Presidente de la Audiencia Publica tiene facultad para conducir el
acto, impartir instrucciones, efectuar declaraciones vy dar 6rdenes para su
desarrollo conforme al presente reglamento, siendo irrecurribles las decisiones
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‘que adopte. No existe obligatoriedad alguna para dicha autoridad de acatar
opiniones u objeciones vertidas en la audiencia,

La empresa prestadora del servicio, ASSA, desarrollara en primer
término los fundamentos de su peticion de incremento de las tarifas.

En caso de no concurrir a la audiencia, se procedera a leer por
Secretaria el escrito de solicitud de aumento tarifario.

Los participantes que se hayan registrado en el listado de oradores,
podran hacer uso del tiempo establecido para su exposicién en forma oral,
apoyada por material grafico o audiovisual, sélo utilizado como accesorio 0
complementario del argumento oral.

La autoridad convocante no esta obligada a proceder a la entrega a los -

demas participantes de documentacién o -material escrito y/o gréafico, en

cualquiera de sus variantes, sea a través de soporte papel o digital, que sean o

vayan a ser utilizados por los oradores.

Cada uno de los intervinientes tiene el derecho de hacer usc de su
tiempo para expresar fundadamente su opinion, pero no se contempla la
instancia para el intercambio de opiniones ni el dialogo entre los distintos
participantes.

La autoridad convocante, debera asegurar la provision de los
elementos y mecanismos necesarios para el normal funcionamiento de la
audiencia: Infraestructura adecuada al objetivo del -evento, medios
audiovisuales: microfonos y PC con cafion para proyeccion de imagenes
digitales, medios y personal afectados al registro de la informacién volcada en
la Audiencia (filmacién) y personal afectado a las tareas administrativas y
asistencia a los expositores.

Todo el procedimiento de la audiencia publica debera registrarse por
medio idéneo para su consulta y conservacion.
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Si existiera impedimento real que condicione la realizacion de la
audiencia, la autoridad convocante debera arbitrar los medios para asegurar la
reprogramacion de la misma en los términos y condiciones fijados en el
presente marco procedimental, en todos los casos promoviendo y facilitando la
mayor participacion de los interesados. '

Finalizadas las intervenciones de los interesados, el Presidente
declarara el cierre de la audiencia. A los fines de dejar debida constancia de
cada una de las etapas de la misma, se labrara un acta que sera firmada por el
Presidente, demas autoridades y funcionarios asistentes, como asi también de
los participantes y expositores que quisieran hacerlo.

~ En el expediente debera agregarse, una vez revisada, la version
taquigrafica de todo lo actuado en la audiencia, en el caso de emplear dicho
método de registro. :

4-DELOS RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

El Area de Implementacion debera elevar a la autoridad convocante en
el plazo de 10 (diez) dias desde la finalizacion de la audiencia publica, un
informe de cierre que contenga la descripcion sumaria de las intervenciones e
incidencias de la audiencia, no pudiendo realizarse en el mismo apreciaciones
de valor sobre el contenido de las presentaciones.

Asimismo, se debera dar cuenta de la realizacién de la audiencia
publica, mediante una publicacion en la Pagina Web del ENRESS y en los
mismos medios donde fuera publicada su convocatoria.

5 - DEL ARCHIVO:

Toda la documentacion producida en las tres (3) etapas anteriores,
sera archivada en Despacho General de la Gerencia Ejecutiva. -
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6 — UNIDAD DE IMPLEMENTACION Y SEDE ADMINISTRATIVA

Sera integrada por los Sres. Gerente de Administracion (CPN José
Omar Lanzamidad), Gerente de Atencion al Usuario (Dr. Carlos A. Reyna) y
Gerente de Asuntos Legales (Dr. Francisco lturraspe), quienes tendran la
responsabilidad de las convocatorias, comunicaciones y resguardo de toda la
documentacion que demande el funcionamiento de la audiencia publica.

7 - PRINCIPIOS GENERALES

Se establece que en el procedimiento de la Audiencia Publica
convocada seran considerados como principios generales:

a.- Amplitud de participacion de los ciudadanos en general y de las
organizaciones y asociaciones vinculadas a la prestacion de los servicios
sanitarios.

b.- Publicidad, moralidad, atenuacion del rigor formal y gratuidad.

c.- El ciudadano participa para que el Organismo regulador disponga
de mas informacion u opinion y asi mejorar el proceso de toma de decisiones.

d.- La audiencia publica no tiene efecto vinculante con relacion a los
actos y resoluciones que deben dictar los 6rganos competentes del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios y por lo tanto, su intervencién en la audiencia
publica no habilita a los participantes a peticionar que los conceptos, iniciativas
u opiniones volcadas durante la audiencia sean adoptados para la posterior
toma de decisiones. La autoridad convocante al momento de fundamentar su
decision considerara las conclusiones resultantes de la realizaciéon de la

audiencia.

e.- La autoridad convocante tiene la potestad de resolver cualquier
situacion emergente de la Audiencia Publica, que no haya sido prevista
expresamente en estas normas de procedimiento, de acuerdo al objetivo
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perseguido por el mecanismo que se implementa y los principios generales
aqui establecidos. :

<

f- El presidente de la Audiencia Publica, tiene la potestad de resolver
cualquier situacién durante el desarrolio y no contemplada en la presente, de
acuerdo al objetivo perseguido por el mecanismq que se implementa y los
principios generales aqui establecidos.
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